Auf den Anfang kommt es an -
Kooperation zwischen Jugendhilfe und Familie im Stadtteil.
Ergebnisse der Begleitforschung des
Modellprojektes 'Strukturkonzept Familienbildung Bremen'

Dr. Heinz Metzen / Prof. Dr. Ursula Carle, Universitat Bremen,
Wissenschaftliche Begleitung des Bremischen
Familienbildungsprojektes "Fit fir Familie"
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Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung

1. Projekt "Fit fur Familie" — Verlauf und Wirkungen

1.1. Kampagne

1.2. Internetplattform "bremer elternnetz"

1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
1.4. Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte

2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz
3. Konsequenzen: "Quartierskonzept"
Zusammenfassung
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Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung (en)

1. Projekt "Fit far Familie" — Verlauf und Wirkungen

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Kampagne

Internetplattform "bremer elternnetz"
Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte

2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz

3. Konsequenzen: "Kompetenz-Quartier-Ansatz"

Zusammenfassung
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Generelle Zielsetzung von Fit Famjlje

Hintergrund des Modellprojektes "Fit fir Familie" ist der gesetzliche Auftrag aus
dem Kinder- und Jugendhilfegesetz, der die Jugendhilfetrager verpflichtet, Eltern
durch Familienbildung zu unterstitzen. In Bremen wird diese Aufgabe vom
Jugendamt und von Freien Tragern wahrgenommen.

"Damit Eltern auch in heiklen Situationen richtig reagieren und gelassen bleiben
lernen, mdchten wir noch mehr Eltern auf die vielen Angebote, die es in Bremen
far Familien zum Thema Erziehung gibt, aufmerksam machen. Nach dem Motto
»Frih bt sich« wollen wir mit Fit fir Familie praventiv arbeiten, denn Familien,
die sich von Anfang an padagogisch unterstttzen lassen, haben es sptrbar
einfacher im Umgang miteinander.

Mit unserem Konzept wollen wir langfristig etwas fur ein ,Familienfreundliches
Bremen' tun”, erklart Senatorin Karin Ropke, deren Ressort die Kampagne ins
Leben gerufen hat, die Motivation dahinter.
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Wenn sie etwas verstehen wollen,
versuchen sie, es zu dndern

Verwerfen wir das Defizitmodell zugunsten einer wissen-schaftlichen,
praktischen und politischen Orientierung,

die sich zum Transformationsexperiment bekennt.

Solche Transformationsbestrebungen ... dienen

den Zwecken der Wissenschaft nach Dearborne's Diktum:

'‘Wenn sie etwas verstehen wollen, versuchen sie, es zu andern.’

Urie Bronfenbrenner, 1981, 268

Wir haben gemeinsam versucht, die Familienbildung in Bremen zu dndern
und verstehen sie hun gemeinsam besser!
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Sechs Sichtweisen auf das Projekt

Projektentwurf als Plan einer Projektbeteiligte, -betroffene
Antwort auf ein groRRes Problem und nichtbeteiligte Interessierte

Projektressourcen und
externe Realisierungsbedingungen

Praktische Projektorganisation
und Projektdurchfiihrung

Begleit- und Wirkungsforschung,
Fachoffentlichkeit

. @

Beabsichtige versus Nicht-
beabsichtigte Wirkungen
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Vorbemerkung zur kritischen Rolle der
wissenschaftlichen Projektbegleitung

Dieser Evaluationsbericht bricht mit einer guten Tradition. Gut ist diese Tradition, weil
sie die wenigen aktiven, innovativen und initiativen Projektverantwortlichen vor der
Hame der vielen lethargischen, angepassten und risikoscheuen Neider, Skeptiker
und Behinderer und vor allem vor dem Unwillen der fir die unzureichende Projekt-
ausstattung politisch Verantwortlichen schutzt.

Die offene Sympathie und das solidarische Blundnis der Wissenschaftlerinnen mit
den Projektmitarbeiterinnen verbot und verbietet in der vorherrschenden Organisa-
tionskultur unserer Behorden, Amter und sozialen Einrichtungen eigentlich ein
offenes, kritisches und fehlerfreundliches, sprich, ein lernbegieriges Berichten
von Verlauf und Problemen, von Einsichten und Erfolgen sozial und administrativ
wertvoller Entwicklungsvorhaben.

Wir berichten dennoch sehr kritisch, weil wir und die Mehrzahl der Projektnutzerinnen
die Leistungen der Projektbeteiligten so hoch einschatzen, dass unsere Kritik ihrer
Wirdigung keinen Abbruch tut. Und wir verdéffentlichen diese Kritik auch, weil wir das
Erreichte und Gelernte flr so wichtig halten, dass es den Akteuren &hnlicher Projekte
in anderen Stadten unbedingt zugute kommen muss.
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Fit =~ Famjlje - auf den Spuren eines Erfolgs

Aktive Beteiligung der Wissenschaftlichen Begleitung am
Bundesmodellprojekt ,Strukturkonzept Familienbildung Bremen'
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Ursula Carle, Heinz Metzen

Abwarten oder Rausgehen

Familienfarderung und Elrernbildung vor dem
anstehenden und (un-) gewollten Perspektivenwechsel

Carle, Ursula; Metzen, Heinz
(2006_08): Abwarten oder Rausgehen.
Familienforderung und Elternbildung vor
dem anstehenden und (un-)gewollten
Perspektivenwechsel.

Beeindruckendes von einem lehrreichen
Aul3enseiter-Blick Giber einen sehr sehr
hohen Zaun.

Mit farbige Abbildungen.

Norderstedt: Books on Demand GmbH,

) ' s w'¥  Beeindruckendes von einem
kartoniert, 264 Seiten, 2 OML  |ehrreichen AuBenseiter-Blick
ISBN 3-8334-5102-5, Fit . Famjiie  iiber einen sehr sehr hohen Zaun

EAN: 978-3-8334-5102-7,
Paperback, € 23,00.
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Ringvorlesung:

Familie als wichtigste
Bildungsinstitution
Leitbild - Zukunft - Familie

Prof. Dr. Ursula Carle (Veranstalterin)
Dr. Heinz Metzen (Organisatzion)
B oo . 1
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Carle, Ursula / Samuel, Annette (2005):
Frihes Lernen -

Kindergarten und Grundschule kooperieren.
Abschlussbericht der Wissenschaftlichen Begleitung.

Bremen: Universitdt Bremen
http://www.fruehes-lernen.de
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Fit

Alle Prasentationen,
Videos, Broschiren,
download links und
Blcher finden Sie
auf dieser homepage:

timitagnirieh G o bl artiid [ hrels

Das Buch wird verlegt
von Books on Demand,
Noderstedt, ISBN:
3-8334-5102-5
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Leitfragen fir unser Forum (1)

1. Wie konnen sich freie Trager, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
und Schulen bei der Entwicklung sozialraumlicher integrierter Angebote
Im Stadtteil einbringen?

2. Welche aktive Rolle kbnnen sie spielen bei:

- der Vernetzung und Kooperation mit anderen Akteuren vor Ort,
- der Entwicklung integrierter Angebote und
- der konkreten Umsetzung von Projekten?

3. Welche Verfahren, Instrumente und Akteurskonstellationen haben sich
dabei bewahrt und welche weiteren Akteure mussten moglichweise
eingebunden werden?

4. In welchem Umfang werden bestehende Instrumente genutzt wie z.B.
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 KJHG, Jugendhilfeausschuss,
Jugendhilfeplanung, Kooperationsvereinbarungen, Tragerverbtinde,
Jugendkonferenzen ?

5. Wie verorten sich freie Trager zwischen Dienstleistungsauftrag und ihrer
Aktivierungsrolle / Anwaltsfunktion?

6. Wie lassen sich Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und Schulen
fur andere Zielgruppen wie z. B. Eltern oder Senioren/innen 6ffnen?
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Fit

Leitfragen fir unser Forum (2)

Diese Konferenz wurde wie jede gute Konferenz intensiv vorbereitet - auch
in Bezug auf die Teilnehmenden, die Fragestellung und die Problemsicht:

* Freie Trager heisst es, sind zentrale Akteure sozial-struktureller
Veranderungen
* lhre Erfahrungen bilden eine wichtige Ressource flr diese Veranderungen

Aus dem Gestaltungsfeld werden zwei Bereiche heraus gegriffen:

* Biografische Ubergange junger Menschen
e Stadtteil- und Familienzentren

Wenn wir sozial-strukturelle Veranderungen in Stadtteilen mit besonderem
Entwicklungsbedarf ko-produzieren wollen, dann sind diese Beschrankungen
kontraproduktiv — was zu zeigen ist.

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12

Famj”e @ Universitat Bremen Ursula Carle / Heinz Metzen
2006 10/ Folie 14 - 91



Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung

1. Projekt "Fit fur Familie" — Verlauf und Wirkungen

1.1. Kampagne

1.2. Internetplattform "bremer elternnetz"

1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
1.4. Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte

2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz
3. Konsequenzen: "Kompetenz-Quartier-Ansatz"
Zusammenfassung

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12

Fft Famjlje w Universitat Bremen Ursula Carle / Heinz Metzen
2006_10 / Folie 15 - 91



Fit =~ Famjlje - auf den Spuren eines Erfolgs

Vorstellung der Ergebnisse der Wissenschaftlichen Begleitung des
Bundesmodellprojektes ,Strukturkonzept Familienbildung Bremen'
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Wichtige Schritte in Richtung Neukonzipierung
der Familienbildung in Bremen - seit 2001

Problemklarung, Zieldefinition und Projektierung 2001

Politisch-administrativer Diskurs in der Burgerschaft 2001
Arbeitskreis Familienbildung 2000
Angebotsubersicht "Erziehung ist (nicht) kinderleicht?!" 2001

Neues Fachkonzept der Fachgruppe Hauser der Familie 2002 |
» Angebotsplattform im Internet: Bremer Elternnetz 2002
Kinder-, Jugend- und Familienbericht 2003

Aufbau einer Projektorganisation unter Einschluss wichtiger Akteure 2003

Offentlichkeitskampagne Fit fir Familie 2003

zwel Stadtteil-Pilotprojekte in Horn-Lehe (Elternbefragung) und
Huchting (Elterntraining) 2004

» Wissenschaftliche Begleitung und Expertise 2003; Ringvorlesung im WS 2004-05
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Sponsoren und Partner der Bremer PR-Kampagne

Deutsche Kinderschutzbund
Bildungswerke der Kirchen mitwirkende
Bremer Volkshochschule Trager der
Pro Familia_\ Familienbildung
Mdtterzentren Breme
Hauser der Familie Bremen

weitere Bildungseinrichtungen
(Kindergarten, Schulen...)

Cambio CarSharing

CineStar — Der Filmpalast

Deutsches Rotes Kreuz

Fiat Wiegmann

N lkea
"Multiplikatoren™ Kooperationspartner

aus medizinischen fiir Elternmobil Karstadt Bremen

f4f Sponsoren
und Partner

McDonald’s

u.a. Organisationen
verschied. Einkaufsmérkt(j
Bremer Elternnetz .~

M an 3P Kinderzeit. Das Bremer

ST & Familienmagazin

P T

Paradice — Bremer
Eissporthalle

Ubersee-Museum
Bremen

TV
[, IV, Nordwest _~

Radio Bremen

Universum® Science
Center Bremen

Bremer Anzeiger

Quelle: Senatorin f. Familie
http://217.110.205.153/private/aktuell/rubrik_set560.htm?artikel5287.htm
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Die Familienbildungs-Kampagne
und das Anreizsystem ..

. Elternmobil

. Veranstaltungshange-Kleinplakate
. fremdsprachliche Kontakterlnnen
. Informationsabende im Ortsteil

. vertraute Multiplikatoren am Elternmobil
. Veranstaltungshinweise in Einrichtungen

. Multiplikatoren in den Einrichtungen zQ
‘ﬁ; L B

. Luftballons, Spiele + Maltische
ersonliche Vor-Ort-Ansprache ‘= y Z

N

/-U coO~NOoO U~ wWN P

\\ 1. Strichfigurenfamilien
\ 2. Riesenplakate

- 3. Medienberichte

Angebotsaufbereitung | | 4. Kinderzeitschrift
1. Schnupperkurse \ 4 2 ?o'r;funkspots.
2. Internetplattform Elternnetz ( Uberbllle { // 7 Fe' ungr]sanzgnggnt i
3. Erziehung ist nicht Kinderleicht (Uberbllck)\ | - FEMNSEN- Und Rinotraller
4. ortsteilbezogene Angebotsaufbereitung v . . T
5. Veranstaltungskataloge \\ y Flt Fah"li e i
6. Elternnetz-Leporello — mnm_ﬂ Yy *!!‘%‘Li

opmaons ™ ~ Aufwertungskontext ik i Eaife

G : 1. Couponhefte mit Bildungsgutscheinen

;;:,3.;_ 2. Sponsoren- Werbung (Unternehmen + Trager)
rr | == - -- - - — -3 PolitischeProminenz +-Progtammatik- - -
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Wie gelang der Elternmobil-Einsatz?

Nach Auswertung von gut 180 Protokollbogen,
nach diversen Gesprachen mit Bus-Kontakterlnnen sowie einigen personlichen
Teilnahmen formulieren wir als oberste Regel fiir den Bus-Einsatz:

* Nie bei schlechtem Wetter und dann auch

« nur, wenn die Eltern genug Zeit und MuBe mitgebracht haben — das kann im Eltern-
kaffee eines Kindergartens sein, nicht aber auf einem Schulfest, da hier die Eltern
zu sehr mit der Lehrerschaft und den Darbietungen ihrer Kinder beschaftigt sind.

So banal das klingen mag, so oft wurde bei der Bremer Elternmobil-Kampagne
dagegen verstoRen. Das lag am zu langen (12 Kalenderwochen, 34.- 45. KW)
und jahreszeitlich zu spaten Einsatz bis hinein in den Oktober (mit Herbstferien)
und sogar Anfang November.

Zwei kurzere Zeitfenster a je 6 Kalenderwochen im Fruhjahr (Mai, Juni) und im
Spatsommer (August, September) waren der Wirksamkeit des Elternmobil-Einsatzes
sicher zugute gekommen.

AufBerdem hatte man den Bus so ausstatten mussen, dass auch ein In-Haus-Einsatz
in Einkaufzentren, Schulen oder Festhallen ohne athletische Grenzleistungen
moglich gewesen ware.
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Die KontakterInnen des Spiel- und Elternmobils
vermissten vor allem:

» eine gezieltere Auswahl geeigneter Personen
(die Engagierten gewinnt man flr ein solch attraktives Projekt leicht)

» deren sehr viel bessere Vor-, Wahrend- und Nach-Schulung

* intensivere Teilnahme der Leitung an den Einsatzen zur Optimierung der
Bedingungen

 eine sehr viel bessere Planung der Vor-Ort-Gegebenheiten sowie

 eine starkere Integration der Ortskundigen in diese Planung und in die
Durchflihrung

* die intensivere Abschopfung des Einsatzwissens der Teamerlnnen und naturlich

» eine ausreichende Einfihrung mit Ausfill-Beispielen fiir das Einsatzprotokoll
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Wie erfolgreich war die Ansprache der Eltern?

Die Gelegenheit zur Ansprache der weniger Interessierten und Familienbildungs-
fernen war zwar relativ hoch, aber sie gelang nur selten.

Dies lag weniger an den vorhandenen Begabungen, Vorerfahrungen oder dem
Engagement der Busmitarbeiterinnen als an etwas ganz AuRerlichem, an den

glucklichen Umstanden eines wohnortnahen, vertrauten Festes (mit Muf3e und
Sonne) oder dergleichen.

So kam es denn auch, dass trotz des kompetenten Angebotes relativ viele Passanten
umstandehalber ein Gesprachsangebot ablehnten — wahrscheinlich etwa ein Funftel!
- die indirekten Ablehnungen kaschiert durch Eile oder Wegsehen nicht gerechnet.

Glluckte die Ansprache, waren laut eigenen Angaben viele der Bus-Kontakterinnen
nicht ausreichend darauf vorbereitet bzw. mangelte es ihnen an Zeit und Raum,
Sprachkenntnissen bzw. an spezifischen Angeboten, um auf die Probleme der Eltern
angemessen einzugehen.

[1'VVon den 186 Protokollen der 51 nachvollziehbaren Einsétze gaben nur gut vierzig Prozent an,
keiner habe ablehnend auf das Informationsangebot reagiert
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Die Not der KontakterInnen

Was sollten sie auch tun,
« wenn kein muttersprachlich geeignetes Schnupperangebot bekannt war,
« wenn fir den Ortsteil keine Veranstaltungsubersicht

« und fur den weiteren Stadtteil bzw. die Stadt sowieso kein Uberblick verfligbar war
(und immer noch nicht ist),

« wenn die angesprochene Erziehungsfrage deutlich tiefer ging als ein Ernahrungs-
oder Haushaltungskurs beantworten konnte,
wenn die sich Offnenden erkennen lieRBen, dass sie sehr viel mehr Unterstiitzung
brauchten als eine Veranstaltungsinformation usw.?

Wie hatte die Kontakterin ihrem Impuls folgen konnen, Q,
"die Frau an die Hand zu nehmen und sich fur das nachste halbe Jahr @.@ 2
intensiv um sie zu kimmern"? !ﬁi "
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Waren die Schnupperkurs-Angebote bedarfsgerecht -
auch fir (Familien-) Bildungsferne?

Von den rund 1.200 wahrend der Bus-Kampagne an Eltern verteilten Couponheften
wurden in den Schnupperkursen nur 29 (nur die Halfte der Schnupperkurs-
Teilnehmerinnen hatte ein Couponheft), also knapp 2,5 Prozent flr die Einldsung
der versprochenen Attraktionen aufgewertet.

Waren es die Themen?

Die Schnupperkurse entsprachen thematisch der tblichen Angebotspalette von
Familienbildung, wenn auch mit zwei aktuellen Rennern ("Grenzen setzen" bzw.
"Feste Regeln").

Der Protokollbogen flr die Busbesatzungen fragte: "Hatten Sie den Eindruck,
dass die Themen der Schnupperkurse den Bedtrfnissen der Eltern entsprachen?"

Nur 20 Prozent waren sich sicher, dass die Schnupperkurse bedarfsgerecht waren,
also waren es 80 Prozent durchaus nicht.

Die von einem guten Drittel der angesprochenen Eltern geforderten alternativen
Themen entsprachen jedenfalls nicht dem Spektrum der Schnupperkurse.
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Das Couponheft

Die Bilanz: Bremens Familienbildungsmuffel lassen sich nicht kaufen.

Oder wissenschatftlicher: Die bildungsmotivierende Wirkung des Couponheftes
muss aufgrund der vorliegenden Befunde abschlief3end flr den Familienbereich
als nicht nachweisbar angesehen werden.

Dies gilt mit zweifelsfreier Deutlichkeit, auch wenn sich bei der Gutschein-Verteilung
grol3e Probleme ergaben und das Aufwertungsverfahren nicht als besonders
kundenfreundlich gelten kann.

Nur 107 der rund 180 bei den neun Sponsoren eingeldsten Coupons wurden
wahrscheinlich am Elternbus verteilt. Bezogen auf die 1180 Elternmobil-Couponhefte

entspricht dies ein Motivierungswirkung von 9 %. i

Angenommen, die restlichen 73 Coupons stammten aus der N
KTH-Verteilung, dann betragt hier die Gutschein-Attraktivitat y e

lediglich 2 Prozent. E,
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Die Gutscheine des Couponheftes

* Baby- und Kinderkleidung (15 % Rabatt, Kaufhaus Karstadt)
* Eislaufen (frei fur Familie von bis zu 4 Personen, Eissporthalle Paradice)

* Familienbildungsangebote (5 Euro Ermaldigung, Bildungswerk der Katholiken,
ProFamilia, Mutterzentrum Huchting)

* Familienbildungsangebot (5 Euro Gutschein, Volkshochschule)

* Kinobesuch (frei fir Familie von bis zu 6 Personen, Kino CineStar)

® Essen (1 Gratis Sparmenu, McDonalds)

* Museumsbesuch (frei fir Familie von bis zu 4 Personen, Uberseemuseum)

* Erste-Hilfe-Kurs (freie Teilnahme, Deutsches Rotes Kreuz)

® Essen (1 kostenloses Kinderessen mit Nachtisch, Kaufhaus Karstadt)

Das hiibsche kleine Gutscheinheft gehdrte zum Anspruchsvollsten und Aufwendigsten der

Kampagne. Dazu gewann die Agentur Ecolo die entsprechenden Sponsoren, die bei der
Einlosung aller Gutscheine eine halbe Million Euro aufgewendet hatten.
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Die Motivationswirkung des Couponheftes

Nur 107 der rund 180 bei den neun Sponsoren eingeldsten Coupons wurden
wahrscheinlich am Elternbus verteilt.

Bezogen auf die 1180 Elternmobil-Couponhefte entspricht dies einer
Motivierungswirkung von 9 %.

Angenommen, die restlichen 73 Coupons stammten aus der KTH-Verteilung,
dann betragt hier die Gutschein-Attraktivitat lediglich 2 Prozent.

Die bildungsmotivierende Wirkung des Couponheftes muss aufgrund der
bremischen Ergebnisse abschliel3end flr den Familienbereich als nicht nachweisbar
angesehen werden. Dies gilt mit Uberwaltigender Deutlichkeit, auch wenn sich bei
der Gutschein-Verteilung grof3e Probleme ergaben und das Aufwertungsverfahren
wohl auch nicht als besonders kundenfreundlich gelten kann.
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Was begrindet die Wirkungslosigkeit der Coupons?

Bleiben zur Erklarung der geringen Gutscheinwirkung nur noch folgende Hypothesen:

 Elternbildung rickt fir Elternbildungsferne auch durch Werbung, Preisgunstigkeit,
Konsumgutscheine und lebensraumnahe Bildungsstatten nicht naher.

 Elternbildung mit traditionellen Themen und Methoden macht fur Elternbildungsferne
auch dann nicht mehr Sinn, wenn sie kostenlos, billiger oder gar in geringem
Umfang geldwert ist.

Das gesamte Konzept des "Anreizsystems" vergisst die Komplexitat der familialen
Erfolgs-Prozesskette, insbesondere die der kindlichen Entwicklungsprozesse, fur die
die elterliche Erziehungskompetenz zwar ein wichtiges Moment bildet, die aber
wahrscheinlich in den meisten Féllen - vor allem in den Multiproblemfallen —

nicht der aktuelle Engpassfaktor zur Weiterentwicklung des gesamten (existentiellen)
Familienlebens darstellt.

Ist der Anreizgedanke also falsch? - Sicher nicht, er ist nur vermutlich nachrangig.
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Hat die Familienbildungskampagne die Eltern erreicht?

Es war richtig, aus den Beratungs- und Bildungseinrichtungen heraus zu gehen in
die sozial benachteiligten Ortsteile und dabei die Menschen in vertrauter Umgebung,
durch bekannte Menschen in der eigenen Sprache anzusprechen.

Dadurch wurden doppelt so viele "Familienbildungsferne" angesprochen als ihrem
vermuteten Anteil in der bremischen Bevdlkerung entspricht.
So weit die gute Nachricht.

Nun die schlechte: Rein buchhalterisch haben die Familienbildungsbesuche der
Eltern wahrend und kurz nach der Kampagne nur unmerklich zugenommen.

Die kultur-, sprach- und bildungsfernen Eltern konnten zwar angesprochen, aber
dann nicht bedarfsgerecht weiter geleitet werden.

Vor allem fur die multiproblembelasteten Eltern muss sowohl die Ansprache als auch
die Weiterfihrung in Beratung und Bildung zielgruppengenauer gestaltet werden.

Auch bei den Eltern mit Migrationshintergrund konnte die Bildungsbereitschaft

durch die Kampagne nicht bildungsrelevant verbessert werden. Das liegt zum

einen an Sprachbarrieren. Diese wirken hinsichtlich der Medien, der Ansprache

wie der Kurse. Zum anderen wirkt wohl auch ein grundlegendes Misstrauen beztiglich
amtlicher wie offentlicher Ansprache.
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Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung

1. Projekt "Fit fur Familie" — Verlauf und Wirkungen

1.1. Kampagne

1.2. Klientleitsystem + Internetplattform "bremer elternnetz"
1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung

1.4. Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte

2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz
3. Konsequenzen: "Kompetenz-Quartier-Ansatz"

Zusammenfassung
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Ziele und "Medien" des Klientenleitsystems

Arbeitskreis Familienbildung:

Analyse, Optimierung und Aufbereitung der Angebotsstruktur

Was wird genau angeboten?

Welcher Bedarf besteht in der Stadt Bremen, in den Stadt- bzw. Ortsteilen?

Wie séhe eine optimale Streuung von Angeboten stadtteilbezogen/stadtteilibergreifend aus?
Ist das Netzwerk der Trager untereinander dichter geworden?

Kamen neue Kooperationen zustande?

Konnten die Angebote und ihre rdumliche Verteilung besser koordiniert werden?
bremer elternnetz - fit fur familie:

Die Etablierung eines Klientenleitsystems auf der Basis einer stadtteilibergreifenden
Vernetzung der 6ffentlichen und freien Trager

Bremer Elternnetz bekannter machen

Haben sich Eltern der neuen Zielgruppen, verstarkt in ihren Stadtteilen gemeldet?

Vor allem auch in Folge der Kampagne und der Arbeit der Multiplikatoren?
Stadtteilprojekte Huchting und Horn-Lehe:

Aufbereitung und Optimierung der Zugangsgestaltung fur einzelne Projektzielgruppen
Kooperation zwischen einzelnen Bezugssysteme (Haus der Familie, Kindertagesheime,
Schulen, Forderzentren, Gesundheitsdienste, Erziehungsberatungsstellen)

Wie kommen die Angebote zu den potentiellen Nutzern?

Analyse, Optimierung und Aufbereitung der Angebotsstruktur
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Die Hduser der Familie als Klientleitsystem?

Die Bereitschatft aller sozialen und padagogischen Akteure zur familienorientierten
Kooperation hat zumindest ideell und diskursiv zugenommen.

Wer aber organisiert Rausgehen, Aufeinanderzugehen, Zusammengehen und
schliel3lich die Zusammenarbeit?

Die Hauser der Familie waren theoretisch die idealen Mediatoren flr eine solche,
von den allgemeinen Bildungseinrichtungen mit getragenen Vor-Ort-Familienbildung.

Der Nachteil der Hauser der Familie ist ihre Winzigkeit (1-2 Personen), ihre
organisatorische Nachrangigkeit, gar Aul3enseiterrolle in den sozialen Diensten
und dementsprechend ihr unzureichendes strategisches (Ressourcen-) Potenzial.

AulRerdem sind ihre Mitarbeiterlnnen in der Regel nicht fiir eine koordinierende
Funktion qualifiziert und hangen auch vielleicht zu sehr an ihrer sozialpadago-
gischen Berufsrolle.

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12

Flt Famﬂ fe @ Universitat Bremen Ursula Carle / Heinz Metzen
2006 10/ Folie 33-91



Die Koordinierungsstelle "bremer elternnetz”
als Klientleitsystem?

Bei der ersten Konzipierung des Bremischen Strukturkonzepts stand das
Koordinierungszentrum als Instrumentarium und Projekttrager an erster Stelle.

Diese Erwartung korrelierte allerdings von Anfang an mit einer unverhaltnismaligen
Unterausstattung dieses Teilprojektes.

Dieses Kleinbiro sollte also an die hundert Familienbildungstrager, 11 Hauser der
Familie, mittlerweile 6 Sozialzentren und zig weitere Amter, Beratungseinrichtungen
und das alles auf sieben Strukturebenen, Bund (es war ein Bundesprojekt), Land,
Stadt, Stadtteil, Viertel, Einrichtung, Mitarbeiterinnen und Familienmitglieder
koordinieren und dabei helfen, fast 120.000 Eltern (rund gerechnet 70 Prozent

von 83.000 Familien mit Kindern bis 18 Jahren) vom Nutzen einer regelméafigen
Aktualisierung und Spezifizierung ihnrer Familien- und Erziehungskompetenzen

zu Uberzeugen.
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bremer e)ternnetz

* systematische Aufbereitung der Familienbildungsangebote

seine Darstellung im Internet (http://www.bremer-elternnetz.de/)

Analyse der lokalen Angebotslicken

laborhafte Analyse der am Kontakttelefon anlaufenden Anfragen von
Ratsuchenden

Kooperation mit den Familienbildungstragern und Beginn der Erganzung
und Spezifikation ihrer vielfaltigen Angebote
das Bremer Elternnetz hat sich zum informatorischen Fundament

des gesamten Familienbildungspro jektes herausgebildet -
es musste nur noch intensiver genutzt werden
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http://www.bremer-elternnetz.de/index.php
http://www.bremer-elternnetz.de/anbieter.php
http://www.bremer-elternnetz.de/schwarzesbrett.php
http://www.bremer-elternnetz.de/kontakt.php
http://www.bremer-elternnetz.de/impressum.php
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Das "bremer elternnetz": Bremens Wegweiser fiir Familienbildung

Zchnell, unkompliziert und effizient konnen gich Eltern in Bremen zurm Thema Erzishung und
Farmilie informieren, Maglich ist dies durch das “bremer elternnetz: fit fir familie”, Das
"bremer alternnetz” sammelt, koordiniert und veroffenticht samtliche Angebote zur
Familienbildung in der Stadigemeinde, Das “bremer elternnetz” ist Tedl eines ubergeordneten
und gesamtstadtischen Projektes, das die klainrdumige, stadtteilbezogens wie
niedrigschwellige Familenbildungsarbeit vorantreiben will, Fir die Laufzert von zwel Jahren
{bis Marz 2004) wurde das "bremer elternnetz" vom Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend finanziert, Gegenwartio wird es von der Stadtgemeinde Bramen finanzist,

Service

Das "bremer elternnetz” st in-erster Linie eine Service-Einnchtung: fir Eltern und fiar
professionelle Dienste, S0 wissen Fachkalleginnen und -kollegen das “bremer elternnetz”
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Wie erfolgreich ist das bremer elternnetz?

Stellt sich also die Bewertungsfrage:

Hier kann sowohl buchhalterisch als auch langfristig gepunktet werden.

Das Angebot der Homepage wird immer attraktiver und vollstandiger.

Die Nutzerzahlen sind zwar noch vergleichsweise gering, aber sie wachsen standig.

Wahrscheinlich wird das Zugehen auf die Kindergarten und Grundschulen in den
Stadtteilen einen neuen Nutzungsschub initiieren, da hier eine groRere Dynamik
und Informationsfreude auszumachen ist.

Binnen wie buten ist das Elternnetz in Fachkreisen bekannt. Der Google-Test
prasentiert mittlerweile fast 4.000 Seiten auf Deutsch flr bremer elternnetz.
Es hat mittlerweile sein enemaliges Vorbild, das Berliner Elternnetz BEN Uberholt
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Eine erste Konsequenz: zwei Stadtteilprojekte

Die stadtlbergreifende Kampagne "Fit fur Familie" erreichte sehr viele und
vor allem auch einige mit besonderem Foérderbedarf.

Aber es gelang ihr nicht, die Angesprochenen fir eine hilfreiche und férderliche
Kooperation zu gewinnen.

Deshalb wurden die weiteren Bemiuhungen auf zwei Stadtteilprojekte konzentriert:

1. Elternbefragung zu Familienbildungs-Bedarfen tGber Schulen, Kindertagesstatten
und Einrichtungen durch das Haus der Familie Horn-Lehe

2. 'Praventives Elternbildungs-Programm (PEB)' fir Eltern von
Kindergarten- und Grundschulkindern im Stadtteil Huchting
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Fit

Wer hat den Fragebogen ausgefiillt und
zurick gegeben?

ca. 400 Fragebdgen Uber Kindertagestatte — ca. 26 % Rucklauf

» ca. 1.400 Fragebogen Uber Schulen — ca. 36 % Rucklauf
. 44 Erzieherlnnen (von 72) — 58 % Rucklauf
* ca. 30-40 Lehrerinnen (von ca. 230) — ca. 15 % Rucklauf

das ist eine gut Basis zur Urteilbildung

winner
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Wonach wurde gefragt?

Welche Betreuungsangebote werden gewlnscht?

Welche Beratungsbedarfe bestehen?

Welche Familienbildungs-Themen sind gefragt?

Welche Themen sind aktuell wichtig?

Wie oft sollten die Angebote stattfinden?

Wo sollten die Angebote stattfinden?
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Was erwarteten die Familienbildungs-Profis?

Information, Beratung und Betreuung bel
Trennung und Scheidung

Hilfen flr die Erziehung schwieriger Kinder

Hilfen fUr die 6konomische und familienfoérderliche
Haushaltsfiihrung

Mehr, bessere und flexiblere Betreuungsangebote
far Kinder und Eltern
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Und wie sehen das die Eltern?

e nur ein Achtel fragt nach Information, Beratung und ()
Betreuung bei Trennung und Scheidung

e nur ein Viertel sucht Hilfen fur die Erziehung von und (=2
den Umgang mit schwierigen Kindern

- nur ein Zehntel wiinscht sich Hilfen fiir die 6konomische (=
und familienférderliche Haushaltsfihrung

 aber:
fast zwel Drittel der Kindergarten-Eltern und ()
fast die Halfte der Schul-Eltern fordern mehr, bessere und
flexiblere Betreuungsangebote fur Kinder und Eltern
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Was forderten die Eltern?

winner

 drei Viertel der Kita-Eltern und zwei Drittel der SchuI-EItern.{@
Interessiert sich fur Entwicklungs-Themen

- fast sechzig Prozent wiinschen sich eine Qualifikation flr
die Unterstutzung des Lernens ihrer Kinder

 fast die Halfte interessieren sich fur die Themen:
Erziehung, Grenzen setzen und Missbrauch

 die Halfte der Kita-Eltern aber nur ein Drittel der
Schul-Eltern winschen sich Beratung in Erziehungsfragen
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Wie interpretieren wir diese Unterschiede
zwischen Professionellen und Eltern?

unsere Hypothese nach der ersten Diskussion dieser
Diskrepanzen:

« Eltern fUhlen sich weniger angesprochen von
defizit- oder problemorientierten Themenstellungen (&)
(Haushaltsfihrung; Trennung und Scheidung; Stress;
Erziehungsschwierigkeiten...)

 eher flhlen sie sich von angesprochen
kompetenzorientierten Themen ()
(Entwicklung; Lernen; Schulerfolg;
Grenzen setzen; vor Missbrauch schutzen...)
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Worin unterscheiden sich Eltern und PddagogInnen?

Lehrerinnen || Schul-Eltern || Erzieherinn. | | Kita-Eltern
Hausaufgabenhilfe 71 % 44 % 38 % 35 %
Sprachentwicklung 50 % 20 % 69 % 34 %
Erziehungsthemen (Z) 42 % 31 % 54 % 37 %
Stress 50 % 21 % 38 % 26 %
Allein Erziehende 50 % 20 % 56 % 22 %
Trennung + Scheidung 35 % 15 % 36 % 12 %
Stadtteil-Wegweiser 50 % 32 % 63 % 37 %

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12
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Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung

1. Projekt "Fit fur Familie" — Verlauf und Wirkungen
1.1. Kampagne
1.2. Internetplattform "bremer elternnetz"
1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
1.4. Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte

2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz
3. Konsequenzen: "Kompetenz-Quartier-Ansatz"
Zusammenfassung
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'Prdventives Elternbildungs-Programm (PEB).
fir Eltern von
Kindergarten- und Grundschulkindern
im Stadtteil Huchting
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'Prdventives Elternbildungs-Programm (PEB)' fiir Eltern von
Kindergarten- und Grundschulkindern im Stadtteil Huchting

Das Haus der Familie Huchting_bot Eltern kostenlose Elternbildungskurse in
Kindergarten bzw. in Grundschulen des Ortes an.

Die Resonanz war in zweifacher Hinsicht Gberwaltigend. Alle angesprochenen
Kindergarten und Schulen waren bereit, an der Organisation der Kurse in ihren
Raumen mitzuwirken. Zudem erwies sich der Bildungsbedarf der in diesen
Einrichtungen beworbenen Eltern sehr viel grol3er als wir aufgrund von Befragungen
oder der Kampagnenwirkung vermutet hatten.

Allerdings stellte sich dann auch heraus, dass wohl auch die Erwartungen der
Eltern an die padagogische Professionalitat sehr viel hdher sind als die Kapazitaten
der Hauser der Familie und als der sozialpadagogische state of the art hergeben.

Gelernt haben alle Beteiligten trotzdem sehr viel, auch die Eltern, mehr als von
diesem ursprunglich sehr begrenzten Lehrprojekt zu erwarten war.
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"Hunger" nach mehr und vertiefterem Wissen

Als Quintessenz der Teilnehmerlinnen-Urteile kann die Antwort auf meine Frage
iIm Abschlussgesprach nach der Gesamtbeurteilung des Kursprogramms gelten:
"Wann gibt's den nachsten?! Wann gibt's den Aufbaukurs?!"

Das Praventive Elternbildungs-Programm hat wohl in allen, auf jeden Fall aber
in den beiden begleiteten Kursen Appetit auf mehr gemacht.

Eigenaktive, wie die Eltern in Grolland grindeten kurzerhand eine eigene
Elternbildungsinitiative: "Wenn die nicht weiter machen, machen wir das selbst."

Weniger Selbstandige oder gar Benachteiligte, wie die Eltern in dem Kindergarten,
bleiben bei ihrer (vergeblichen) Hoffnung auf eine ebenso einsichtige wie
zahlungsfahige o6ffentliche Hand.

Die minimale Kritik der Eltern an dem angebotenen Kursprogramm zielte eigentlich
in die gleiche Richtung des 'Mehr davon'. Wie gesagt, ging diese Kritik an die zu
wenig strukturierte und fordernde Vorgehensgeschwindigkeit bzw. an das zu
umstandliche Didaktisieren.
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Hier eine Themen-Wunschliste aus dem Schul-Kurs
Darunter naturlich auch die PEB-Kurse (Nr. 6 und 12):

1.

ONOUTAWN

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12

Fit

Geburtsvorbereitung — Partnerschaft + Elternschaft

Die ersten Monate — der Einstieg ins selbstandige Leben

Bis zu 18 Monaten — die Eroberung der Dinge und der Welt

2 bis 3 Jahre — die Entwicklung des eigenen Kopfes und der eigenen Personlichkeit
Der Ubergang in den Kindergarten

"Wie Kinder groR werden"

Die Familie wachst (1): Aus Kindern werden Geschwister und Haushaltsmitwirkende
Die Familie wachst (2): Auch nach der Trennung bzw. Scheidung bleiben Kinder
Kinder und Eltern Eltern

Berufliche Rickkehr nach der Familienphase

Die (schulische) Lernentwicklung und Lernférderung der Kinder

Der Ubergang in die Grundschule

"Miteinander statt gegeneinander™

Der Ubergang in die weiterfiihrenden Schulen

Schulische Probleme: Lernverweigerung, Gewalt, Drogen, Kriminalitat...
Pubertat

Der Ubergang zur Oberstufe

Der Ubergang in den Beruf

Der Ubergang zum Studium

Midlife Crises mit Liebe und Spal3

Oma und Opa sein mit Bravour

Fam”fe @ Universitat Bremen Ursula Carle / Heinz Metzen
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Prdsentationsgliederung

Vorbemerkung

1. Projekt "Fit fur Familie" — Verlauf und Wirkungen

1.1. Kampagne

1.2. Internetplattform "bremer elternnetz"

1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
1.4. Stadtteilprojekt Huchting: Elternbildungskurse

2. Ringvorlesung — Expertiseaufbau

2.1 einige Inhalte
2.2 Definitionsversuch: Familienkompetenz

3. Konsequenzen: "Kompetenz-Quartier-Ansatz"

Zusammenfassung
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Eine weitere Konsequenz: Expertise gewinnen

Auch von Seiten der Projektverantwortlichen wurde der Wunsch geéaussert,
iIn Bremen wissenschaftliche Familienférderungs-Expertise zu versammeln.

Daraus entstand im Wintersemester 2004/2005 eine Ringvorlesung an der
Universitat Bremen zum Thema:

Familie als wichtigste Bildungsinstitution?!

Diese Vorlesung ist im Internet dokumentiert und kann dort angesehen werden.
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Ringvorlesung mit (inter-)nationalen ExpertInnen
Universitdt Bremen, WS 2004-2005

Ringvorlesung:

Familie als wichtigste

Bildungsinstitution
Leitbild - Zukunft - Famllle

Endlich st er da: Der Abschlussbericht zum bremischen Modellprojekt 'Strukturkenzept Familienbildung’

Danke 1'ur Eu ra .l’ lhra Nllhw rhun;&

Prof. Dr. Ursula Carle (Veranstalterin)
Dr. Heinz Metzen (Organisation)

http://www.familienbildung.uni-bremen.de
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Wir informieren...

per Plakat

Fanilie Zutnf Leithid

per E-Mal

Dr. Alexander Fink

Scenano Management Infernational

Paderbiorn

Familie 2020 —
Zukunftsszenarien.

Entwicklungsperspektiven far Familie

Gesellschaft, Sozialwesen und Bildung
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zukunftsweisendes Instrumant fir

die Weiterentwickdung der sozialen
und padagogischen Praxis kennen
und nutzen zu lernen.

Dr. Fink stammit aus Bremen und wagte 1997 zum ein-
hundersten Geburtstag des S Werder einen Blick in die
Zukunfi des Deutschen Meisters: "Werder Bremen 2010 -
Dig Zukunftsbilder des Deutschen Fultballineisters”.

Zeit; Dienstag, den 26, Okicher, 19-21Uhr

Ort: Hirsaal 1010 {"Kleiner Horsaal™
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Boulewvard auf dem Universitatzcampus
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per Veranstaltungs-Site:

http://lwww.familienbildung.uni-bremen.de
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Familie Zubunft Leithild
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MobileLecture-Site (Videomitschnitt + Folien):
http://mlecture.uni-bremen.de/

Univareiid Bremen

per Internet

mobile-lecture:

Familienentwicklung zu Beginn des 21. Jahrhunderts:
Ergebnisse einer Lingsschnittstudie und
Konsequenzen fir eine moderne Familienpolitik

.und dokumentieren
die Vortrdge

Wazzhiez E. Fthenakiz
Frele Univerzitdt Bazen
Hemepage www. frhenakiz. de

sowie im
Sommer 2005
per Buch
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i
Dienstag, 26. Oktober 2004

Dr. Alexander Fink

Scenario Management International, Paderborn

Familie 2020 - Zukunftsszenarien.
Entwicklungsperspektiven flr Gesellschaft, Sozialwesen, Bildung, Familie.

Dr. Alexander Fink ist Grindungs-
initiator und Mitglied des Vorstandes
der ScMI Scenario Management
International AG aus Paderborn
(http://lwww.scmi.de/). Er verflgt Gber langjahrige
Erfahrungen bei der strategischen Beratung von
Kommunen und Verbanden, von Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen.

" Szenario-
Management  Er ist Autor mehrerer Blicher, darunter "Szenario
Management — Planen und Fihren mit
Szenarien".

Dr. Fink stammt aus Bremen und wagte 1997 zum hundersten Geburtstag des SV Werder
Bremen einen Blick in die Zukunft des Deutschen Meisters: "Werder Bremen 2010 - Die
Zukunftsbhilder des Deutschen Ful3ballmeisters".
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Szenariofeld: Einflussbereiche

Gesellschaftliche
Strukturen

Dr. Alexander Fink

Scenario Management International, Paderborn

Familie 2020 - Zukunftsszenarien.
Entwicklungsperspektiven fur Gesellschaft, Sozialwesen, Bildung, Familie.
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Szenariofeld:

Bevolkerungs-
struktur

Gesellschaftliche
Sozialwesen und

Strukturen
et soziale Mobiltat
/

/ Familienstrukturen

Lebensverhaltnisse # Eamilieneinkommen
[/ Wohlstand

£

Rechtssystem und
-bewusstsein

\

Rolle der Kinder in
der Familie

Alltagsmobilitat

Alltag

Schliisselfaktoren

Medienkultur

Burgerschatftliches

Engagement Lebens- und

| Wirtschaftstempo

Kultur

Rolle von Frauen
und Mannern

_ Traditions-
Kinderzahl bewusstsein

Erziehungs- \ Wertesysteme

verantwortung

Arbeitsleben \

Subjektives
Wohlbefinden

Bildungssystem

Neue Technologien

und Infrastruktur

Freizeit und
Freizeitverhalten

Dr. Alexander Fink

Scenario Management International, Paderborn

Familie 2020 - Zukunftsszenarien.
Entwicklungsperspektiven fur Gesellschaft, Sozialwesen, Bildung, Familie.




dies und mehr siehe Mobile Lecture, Uni Bremen

Cobel  Beorbeben  arsicht” Gehe  Lesezcithen Extras HEFe

Mobile Lecture

Universital Eremen | Exleme Yeranstaliurgen | Medizin | PrisonEdi | Thernengruppen | Kontaki | Aleitung

Veranstaltungstermine

Zunick zur Veranstaliungsibarsicht
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FE1Z Familie als wichtigste Bildungsinstitution?!
NAK-12-203 Prof- Or. Carle
WE2004,2005 ZEVUE Dic19:00 - 28:00 Ly, Kleiner Hérzaal

1. Familie als wichfigste Bildungsinstitntion?!
Leitbild - Znkontt - Famille

T, 13002004 w0 1700 bis 19.00

Erof Or, U Carle, Or. H.Metzen

Falien

2. Familie 2020 - Zukunfisszenarien

Entwicklungsperspektiven fiir Gesellschafl, Sozialwesen, Bildung, Familie
Tue, 26 10,2004 von 132:00 bis 21:00

D Axel Fink, Scenario Management infermational, Paderam

Mahile Lectire, Falien

3. Familenentwicklung 2o Beginn des 21, Jahihundens

Ergebmnisse siner Langsschuittstuclie und Konsequenzen fiie eine modeime Familienpafifik
Tua, 07172004 von 18:30 bis 20:30

Prof Or mult Wassitios Fithanakiz | Freie Universitat Bazen, Baliza

Haobile Lecture, Fallen
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1.2. Internetplattform "bremer elternnetz"

1.3. Stadtteilprojekt Horn-Lehe: Elternbefragung
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Familie
ISt ein soziales Netzwerk,

das den Entwicklungsprozess
von Kindern so unterstutzt,

dass diese Kinder "Wurzeln schlagen”
und ihnen "Fligel wachsen" (Goethe)

und sie prinzipiell dazu befahigt werden,
Mitglieder ("Knoten") eines solchen
kinderforderlichen Netzwerkes zu werden
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die "Form" der Familie war und
ist dabei (fast) vollig belanglos

— pe—

wie auch die Zahl der relevanten
Mitwirkenden sehr viel grofer ist
als Familienfotos nahe leg(t)en

Das Bremer Modellprojekt zur Familienbildung

Gemeinsam fiir ein familienfreundliches Bremen
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Familienkompetenz

Lebensbedingungen Positive und strukturierte
schaffen und sichern Umgebung und Atmosphare
Erziehung zur Positive Beziehung

Mindigkeit und Bindung
Aufbau und Pflege Probleme entwicklungs-
eines Wertesystems forderlich l6sen

Eine Kompetenz ist die Fahigkeit, sich einer komplexe Herausforderung
erfolgreich zu stellen bzw. eine komplexe Aufgabe oder Handlung auszuftihren.
OECD deseco, Rychen / Salganik, 2002
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Gegenstandsbereiche des Lebens
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Fit

Erziehungs- und Beziehungskompetenz

Die in diesem Gutachten vorgetragenen Argumente flr die
Starkung elterlicher Beziehungs- und Erziehungskompetenzen
stitzen sich auf eine Auffassung, der zu Folge Erziehung junge
Menschen darauf vorbereiten soll, ihr Leben eigenverantwortlich
und selbstandig, unter Berlcksichtigung berechtigter Erwartungen
anderer, aber auch in Mitverantwortung fir das Wohl anderer

und das Wohl des Gemeinwesens zu fuhren.

Eine in diesem Sinne positive Entwicklung respektive der Aufbau
der entsprechenden Urteils- und Handlungskompetenzen auf
Seiten der nachwachsenden Generation werden vor allem dann
befdrdert, wenn ihre Erziehung an dem in Kapitel 2 naher
erlauterten Prinzip "Freiheit in Grenzen" orientiert ist.
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Was heift "Familienbildung"? (1)

23.01.2000

N

Antwort: Familienbildung ist wenn eine Mutter ein Kind griekt.

Und das Kind wider ein Kind griekt.
Datum: 23. Januar 2003
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Was heit "Familienbildung"? (2)

Familienbildung bereitet Familienmitglieder auf Phasen und Situationen
In der Familienentwicklung durch Information und Erweiterung von
Handlungskompetenzen vor.

Sowohl nach ihrem gesetzlichen Auftrag als auch nach ihrem
fachlichen Verstandnis ist Familienbildung eine praventive Leistung.

Sie wendet sich an alle Familien, bertcksichtigt die unterschiedlichen
Lebenslagen von Eltern und Kindern und bezieht die sich wandelnden
Familienstrukturen in ihren jeweils unterschiedlichen Situationen.
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Aaaaaber:

Die bisherige Forderung von Familien schafft zu wenig positive Effekte.

Deutschland liegt zwar im europaischen Vergleich an der Spitze

der Geldleistungen, jedoch am unteren Ende der Skala was positive
Effekte angeht. In guter Absicht wurde lange viel Geld mit zu wenig
Erfolgen ausgegeben.

Vereinbarkeit und Geburtenrate, Armutsrisiko, Bildungsniveau und
Erziehungskompetenz sind die Kategorien, an denen wir uns messen
wollen.

Renate Schmidt, Hubertus Schmoldt, Impulspapier, Juli 2005
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In-Prozess-Logik der Elternbildung

Die speziell interessierenden Kompetenzbereiche der Familienbildung sind:
» Erziehungs-, Beziehungs- und Alltagskompetenzen

 die Verbindung unterschiedlicher Lernorte durch Kompetenztransfer

« familiale Einfliisse auf Bildungserfolge

« Familie als informeller Lernort fir Eltern und Kinder.

Die Defizitorientierung (siehe AB) dominiert die "kompensatorische" Familien- und
Erwachsenenbildung seit hundert Jahren. Naturlich haben wir auch Defizite,

aber wir kdnnen sie nicht ausgleichen, da wir die entsprechenden Kompetenzen
nicht (kaum) kennen. Wir kennen nur die Wirkungs-Zielmodelle,

brave, gesunde, gltickliche und hochbegabte Kinder. Aber wir wissen nicht,

was Eltern kbnnen, die solche Kinder haben. Und daher wissen wir auch nicht, was
wir anbieten mussten.

Wir konnen Eltern fragen. Die kbnnen uns diese Frage auch nicht beantworten.
Der Irrtum der bisherigen Elternbildung war ein weltanschaulicher:

Dinglogik mit individualistischer Kompetenz-Tragersicht.

Was wir aber zum Wirksamwerden brauchen, ist eine systemische,
prozess-kontextuelle Sicht — Quartier kompetenziell aufladen.

e e e e e e
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Der Kompetenz-Quartier-Ansatz (1)

Um Familien zu unterstlitzen, missen dazu quasi nattrliche Gelegenheiten
geschaffen werden, d.h. die in ihrem unmittelbaren Umfeld vorfindlichen
Gegebenheiten genutzt werden - nah an ihren Interessen, Lebensbedingungen,
Kommunikationsfeldern und Gewohnheiten oder besser sogar noch mittendrin
("Elternschulen fur den Alltag").

Diese Gegebenheiten sind allerdings von Familie zu Familie unterschiedlich.
Besonders diejenigen Familien, die sich durch ein hohes Risiko der
Grunduberforderung auszeichnen, sind offenbar eher in ihrem lebensnahen
Umfeld zu erreichen, z.B. durch Hebammen, Kindergarten und Schule.

Zudem muss der Zugang fir diese Gruppe und das Angebot an Forderung,
Beratung und Bildung sehr viel verbindlicher gestaltet werden, um eine
kontinuierliche Entwicklung zu tragen und den beinahe gewohnheitsmal3igen
Abbrichen vorzubeugen.

Die familiennahen Einrichtungen sind dafliir weder ausgestattet (konzeptionell,
raumlich, sachlich, bezogen auf die Personalkapazitat und die Kompetenzen)
noch sind ihre Mitarbeiterinnen daflr ausreichend qualifiziert.
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Der Kompetenz-Quartier-Ansatz (2)

Das Hauptmedium der neuen Kompetenzvermittiung entwickelt sich durch
"Aufladen”, "Uberfluten" des familialen Wohn- und Lebensumfeldes mit
erziehungs- und lebensrelevantem Know-how zur realitatstiichtigen Forderung
der Familien- und Erziehungskompetenz von Kindern, Eltern, nahen
Erwachsenen und nahen Kindern.

"Uberfluten" ist der Versuch, immersives Lernen, d.h. "Eintauchen" in die neue
Fachsprache, Denkmuster und Handlungsmodelle fir Eltern und Kinder in
ihrem familialen und kommunalen Umfeld zu ermdglichen.

Zum "Aufladen" des unmittelbaren Umfeldes der Familien, Eltern und Kinder
bedarf es einer seinerseits einer neuartigen Qualitats- und Spezifitatslosung:
Etablierung von Zielgruppenkompetenz-Segmenten, angesiedelt zwischen
der politischen (Sozial-) Unternehmensebene und den Einrichtungen vor Ort
- zur Gewinnung und Bereitstellung alltagsrobuster, nachhaltig wirksamer und
effizienter Férderkompetenzen
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..mehr als die tradierte, institutionelle Perspektive

Wir beantworten nicht nur die zum Projektbeginn gestellten Wirkungsfragen,
sondern haben im Kapitel "Konsequenzen" das niedergeschrieben, was wir durch
dieses Vorhaben, durch ungewollte aber interessante Ergebnisse sowie durch
den Austausch mit deutschen und internationalen Expertinnen der Familien-
forderung und Elternbildung quasi als Antworten auf anfanglich (noch) nicht
gestellte Fragen gelernt haben.

Die Konsequenzen skizzieren also insgesamt eine vollig neue Sicht der
strukturellen Erfordernisse, selbst wenn die Details allesamt praktisch belegt sind.
Sie gehen im Ensemble weit Uber das "Strukturkonzept Familienbildung" hinaus,
wie es auch wieder im "12. Kinder- und Jugendbericht" bzw. im Bericht zur
"Familienbildung als Angebot der Jugendhilfe" aufscheint:

» Didaktische Verbesserungen der Angebote,
 institutionelle Vernetzung der Anbieter und
 Intensivierung der Forderung von benachteiligten Kindern und Familien.

So berechtigt diese Forderungen sind, sie bleiben in der tradierten, institutionellen
Perspektive befangen — selbst wenn die Einbindung familiennaher Einrichtungen
wie Arztpraxen, Kindergarten und Schulen in die Familienbildung gefordert wird.
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Complementary Learning
A Netwark of Supports for Children and Youth
From Birth Through Adolesence

Families
. Early
E;"gh'fir ] Childhood
Heato Frograms
Community
Institutions
such as health and Schools
social service (K=12)
agencies and
businesses v
Out-of-School
Time Programs
and Activities

© 2005 Harvard Family Research Project (www.hirp.org)
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An welche Personen oder Einrichtungen wenden
sich Eltern, wenn sie einen Rat brauchen?

Partnerin 62,4
Freunde/Bekannte 58,8
Verwandte 52,2
Lehrerin/Erzieherln | | 39,9
Kinderarzt/andere Arzte | 29,9
andere Amter/Behorden :l 4,0
Beratungsstellen | | 15,9
Jugendamt -:l 5,3 aus:
(Kinder-)Therapeutinnen ::| 8,9 Sxﬁtﬁ%r‘;}%ngoggglvgIen die Elten?”
Arbsiskotieginnen [ o g e
Mutter-/Familienzentren | | 2,6 Quelle: ifb-Elternbefragung 2002
Nachbarn —:l 4,0
Gemeindepfarrerin —:l 3,4 Prozent der befragten Eltern
; ! ; ; ; : !
0 10 20 30 40 50 60 70
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.und was wollen die Eltern?" Bremenvortrag 20050125

http://www.familienbildung.uni-bremen.de/veranstaltungen/smolka.htm

aus: SMOLKA: "..

Fit

In welchem Umfang kennen und nutzen Eltern
Angebote der institutionellen Familienbildung?

regelmaBige
Nutzung
12,5%

Weder
Kenntnis noch
Nutzung 10,2%

gelegentliche Kenntnis

Nutzung aber keine
28,2% Nutzung
26,3%

einmalige
Nutzung
22,.8%

Quelle: ifb-Elternbefragung 2002
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Strukturebenen des Hilfe-, Forderungs- und
Bildungs-Systems fir Kindern, Familien und Eltern

Politisch-wirtschaftliche - " N Systemverantwortung
Ebene der Organisation Trager, Amter, Verbande, und Systemsteuerung
und Steuerung von Hilfe, Ubergeordnete Versorgungseinrichtungen waren hier anzusiedeln

Forderung und Bildung und zu organisieren

Auf bestimmte i o i . Diese neue organisa-
Zielgruppen Zielgruppenspezifische Hilfe-, Forderungs- und torische Ebene muss

spezialisierte | Bjqungs-Einrichtungen (Zielgruppen-Segmente) | Mit Blick auf Zielgruppen

Kompetenzzentren noch geschaffen werden
Krippe, Kita, Hort, Schule . . . .. Diese "natlrlichen”
etc., die eine integrier- | Familienforderungs- und Elternbildungseinrichtungen | Férderzentren miissen
te Forderung fur Kinder - : i speziell ausgestattet
und fur Familien leisten (Zentren far Kinder und Famlllen) und qualifiziert werden

Krippe, Die meisten Einrichtungen

Kita, Hort, Primare Bildungs-, Erziehungs- missen fiir die Erfiillung
Schule, AT ihrer "normalen” Aufgaben
Verein und Betreuungseinrichtungen befahigt werden
Nach dem systemischen
Eltern, Eltern . Ansatz findet hier famili-
Familiensystem der Freunde, Kinder, ales Lernen statt. Des-
Kinder und ihr . halb muss das Umfeld
unmittelbares Wohn- Verwandte! GeSChW'Ster’ der Familien "gebildet"
und Lebensumfeld Nachbarn, . Freunde... (mit relevantem Wissen
Kollegen K| nd unddKonnen ausgestattet)
werden

: . , hnortnahe Bibliotheken
private und 6ffentliche _ ) _ _ ) wo thexen,
Ausstattung des engeren unmittelbar verfiigbare Medien, Mittel, Raume... el M e e

Familiensystems und Informationsmaterial...

— s gt T T TTrr Tt mere stm ot T mmeemes e ——m—i— s — . e — e — s — — g — — = — e — —e—— ——
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Orte der Familienférderung:
Sozialokologisches Entwicklungs-System des Kindes

MACROSYSTEM

Politik
Behorden

gungs-
einrich-

Sozial-
einrich-
tungen

Zivili-
sation

Gleich-
altrige

Infra-
Kirche

struktur

NANOSYSTEM
KIND

Parteien VTG

Dienst-
leister

Hilfen Ver-

bande

Hort-
gruppe
Kita

Wohn-
anlage

Betriebe

Klasse

Eltern-
arbeits-
platze

Freunde

Kultur-
einrich-
tungen

Nachbar-
schaft

Wirtschafts-
standort

Infrastruktur-
einrichtung

Bildung

Verwandte

Bekenntnis-
einrichtungen

Verkehr

Kultur

Erwerbs- und

sensu: Bronfenbrenner, Urie (1981):
Sozialstruktur

Die Okologie der menschlichen Entwicklung.
Stuttgart: Klett-Cotta (USA 1979)
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Indikatoren fir praktische
Organisationskompetenz-Niveaus:
didaktisch, programmatisch, organisatorisch

Kennzeichen Sach- Ziel- MaB- | e ebnis- | Verlaufs-
der erreichten analvse stellun nahme- I daptati
Kompetenzstufe y 9 planung planung fadaptation
5.Stufe | Sozialdkologische, zusatzlich. | Variation Projekt- einschliel3l. | Simultan-
(Weiter- | koevolutiv-systemische Wissens- im Projekt planung situativer konsekutive
entwickeln)| Gestaltungsorientierung managem. | vorbereitet | 2.0rdnung | Erweiterung | Gestaltung
4.Stufe : , Fach- und Zielentwickl. | integrierte explizit, Lernen im
(Inte- \?Jgﬁggﬁ;r}jr? gsekséggmte Adressaten- | f. alle Struk- | Prozess- u. | phasenspez.| Verlauf
grieren) prung wissen gut | turebenen Projektplan. | und valide | vorbereitet
3.Stufe L hinreichend. | Rahmen- u. | (Multi-) Produkt- Ablaufvari-
(Systema- ?tlsr?er?r']ges Handlungs Fach- und Ergebnisz. | Projekt- gualitat wird | anten sind
tisieren) y Adres.wiss. | abgestimmt | planung bestimmt eingeplant
2.Stufe | Algorithmusorientierung: Sachanalys. | Ziele und Zeit- und detaillierte | Ablauf ist
(Ein- bestimmte Planungsroutinen| folgt proba- | MaRnahmen| Verantwor- | Teilabschl.- | begrindet
arbeiten) | werden eingehalten tem Muster | abgestimmt | tungsplan bewertung | festgelegt
1.Stufe | Instrumentelle Orientierung: | Nutzung unsystemat. | voluntaristi- | formale punktuelles
(Pro- vereinzelt werden professio- | vorfindlicher | formale, Zielq sche Aktivi- | Abschluss- | Eingehen
bieren) | nelle Methoden angewendet| Sachanalys. | hierarchie tatenlisten | bewertung | auf Anderg.
Vor- aktivitatszentrierte, intuitiv, Aktions- Notizen, Maf3nahme | unvorbe-
Stuf intuitive, undifferenzierte routine- Wirkungs- Absprachen, u. Ergebnis | reitet, ohne
uie Handlungsorientierung bezogen Kurzschluss | Kalender identifiziert | Orientierung




Verbesserung der Angebotsorganisation:
Uberregionale Zielgruppenkompetenz-Segmente
und lokale Dienstleistungs-Segmente (1)

Die wesentlichen Problemlagen der Eltern und Familien sind nach unserer
Einsicht: soziale Unselbstandigkeit, Ausgrenzung aus dem Arbeitsmarkt,
allgemeine Bildungsarmut, unzureichende Berufskompetenz, mangelnde
Haushaltskompetenz, wirtschaftliche Unselbstandigkeit, mangelnde
Deutschkenntnisse, soziale Isolierung und dann natirlich ungenigende
padagogische Kompetenzen.

Im schlimmsten Falle kommen fast alle diese Probleme zusammen.

Wer hier helfen, fordern und bilden will, braucht ein ungeheures Know-how.
Einzelne oder kleine Einrichtungen, wie sie die Elternbildungsszene
charakterisieren sind hier Gberfordert.

Bei dieser Problematik der mangelnden Zielgruppen-Kompetenz sind auch
die Early Excellence Centres stecken geblieben und wird auch in Zukunft
jeder Zentren-Ansatz scheitern, wenn er keine Segmente im Hintergrund hat.
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Verbesserung der Angebotsorganisation:
Uberregionale Zielgruppenkompetenz-Segmente
und lokale Dienstleistungs-Segmente (2)

Hilfe-, Forder- und Bildungs-Segmente versammeln das notwendige Know-how
und leisten dann die individuelle, kollektive und kleinrAumliche Entwicklungsarbeit,
am besten mit vor Ort vorhandenen Einrichtungen, die Zugang zu den Zielgruppen
haben.

Das heildt flr die lokalen Einrichtungen, dass sie sich in den Dienst der Segmente
zu stellen haben bzw. aus ihrer Sicht, die Unterstutzung der Segmente in
Anspruch nehmen kdnnen.

Da die lokalen Einrichtungen aber nicht immer dort sind, wo sie gebraucht werden
bzw. die interessierende Zielgruppe nicht erreichen, missen weitere
(bildungsfernere) Einrichtungen gesucht oder neue eingerichtet werden.
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Acht Zutaten fir das Projekterfolgsrezept

Kulturelles Leitbild a la
Whole-Child-Approach
plus "Neue Elternbildung"

Professionalisierung < Politische Programmatik
qua Zielgruppen- ¢ %y, 4ala Sure Start und
%, Whole-Child-Approach

Programmplanung
- alalDCR plus
. eigene Weiterflihrung

engagierte Pionierlnnen §
ala Bremen u.a.o. §

Projektsteuerung und Evaluation
a la Madauss und IDCR plus
S s eigene Weiterfihrungen

Institutionelle Vernetzung
a la IPP-Standards mit
Amtshilfe a la Nurnberg plus

Flt Fam}”e elgene WelterfUhrungen Ursula Carle / Heinz Metzen
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Lokale Verankerung -
a la Monheim

Oktagon der Reform-Erfolgsfaktoren
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Zusammenfassung
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Leitfrage fir unsere Profession:
Optimismus, Pessimismus oder Realismus?

Man mag es beklagen — eigentlich tun dies fast alle — aber man kann es auch
begrufRen: Die "Jugendhilfe”, Familienférderung und Elternbildung in Deutschland
darf so nicht weiter arbeiten. In den meisten Stadten und Landkreisen wird deshalb
bereits seit Jahren an der Verbesserung der Strukturen und Ressourcen der
"Familienbildung" gearbeitet. Die Pessimisten sehen darin vor allem Zeichen
sozialer Kalte, die Reformoptimisten die Mdaglichkeit zur Entwicklung zeitgemalder
Leistungsprozesse.

Die Erfolge der vielfaltigen Bemiihungen lassen
allerdings auf sich warten und geben insofern
eher den Pessimisten Recht.

Dies bestatigte der 12. Kinder- und
Jugendbericht ebenso wie die aktuelle
Neuauflage des Berichtes

"Familienbildung als Angebot der Jugendhilfe".
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Konsequenzen (S. 139, Kap. 4 ):

"Es gibt hier wie weltweit sehr viele Projekte zur Versammlung der
Familienférderung und Elternbildung um "natirliche" Orte der Familien, also zur
Institutionalisierung in rdumlicher oder funktionaler Nachbarschaft von Familien.
Das kann der Arbeitsplatz sein, der Kindergarten, die Schule oder ein
Stadtteilzentrum. Dieses geographische Entgegenkommen gegentber den
Familien braucht aber ein fachliches Aufeinanderzugehen der arbeitsteilig,
disziplinar und institutionell zerkltfteten Familienférderungs- und
Elternbildungsexpertinnen.

Dieser Integrationsversuch der Familienférderung in die Lebens- und Arbeitswelt
der Kinder und Eltern verlauft in der Regel nicht so erfolgreich wie erhofft und vor
allem wie nétig. Nach unserer Einsicht in die Gestaltung und den Verlauf dieser
Projekte mangelt es nicht so sehr an der Bereitschaft als an der Fahigkeit der
beteiligten Organisationen, ein solches kundenorientiertes Reorganisationsprojekt
zu "stemmen". Das beginnt bei der kurzatmigen Zeitschiene, fuhrt Gber
unzureichende Ressourcen, mangelhafte Projektplanung, fehlende bzw.
unprofessionelle Unterstliitzungssysteme / Begleitforschung und endet bei der
ungeniugenden Qualifikation der Beteiligten flr die fachliche Kooperation
untereinander und mit den Familien."

E&C Zielgruppenkonferenz: Koproduktion in sozialen Brennpunkten. Leipzig 2006.05.11-12

Flt Fam” fe @ Universitat Bremen Ursula Carle / Heinz Metzen
2006 10/ Folie 87 - 91



Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
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Was "lernt" uns das? - Bitte um Kommentare

i iz R £, .

L i L] A Pl ."E:l

Sergio Tilleria - Olbilder/Diskussion inmitten des Festes (http://www.tilleria.ch/)
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The End



Ursula Carle, Heinz Metzen

Abwarten oder Rausgehen

...und wo finde ich noch mal was?

Das Buch wird verlegt von Books on Demand, artebendantnd () gl Perskrnechec

Alle Prasentationen,  Noderstedt, ISBN: 3-8334-5102-5
Videos, Broschuren,

download links und http://shopfloor.de/evaluation/abschlussbericht.html
Blcher finden Sie e e
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